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رهای شرکتی است که می تواند فکنوآور، یک سازمان یا شرکت 

ان خود را از رقبا به کار گرفته و مشتریبهتـریا سریع تر جدید را 

.از گذشته سازدرضایتمندتر
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قلمرو موضوعی نوآوری

نوآوری محصول

کالا•

خدمات•

ایده•

نوآوری فرآیند

تکنولوژی•

زیرساخت ها•

نوآوری بـازار

(یبازارهای محل)گسترش جغرافیایی بازار •

نفوذ در بخش های متنوع بازار•

نوآوری سازمـانی

بازاریابی و فروش•

خرید و تدارکات•

پشتیبانی و منابع انسانی•

مدیریت•
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:ارتست ازاست که نتیجه آن عبکنارگذاریو یافتن، جستجونوآوری یک فرایند دائمی 

محصولات جدید-1

فنون جدید-2

شکل های جدید سازمان-3

بازارهای جدید-4
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استتغییراساسی نوآوری نیاز به دلیل 

تغییر در محصول * 

درونیتغییر در شیوه ها و فرایندها* 

سازمان یادگیرنده

بیرونی
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(مراحل بحرانی نوآوری)مسیر ایده تا بازار 

خلق یا تولید ایده* 

تشریح و توسعه مفهومی*

سرمایه گذاری برای کسب سود از بازار* 

.خلق ایده ها وتبدیل آنها به مفاهیمی که قابلیت بحث و مراوده داشته باشند
.  پرورش مفهوم ، شناخت بازار و ارتباط با آن ، شناخت نیازهای مشتری و روش های رفع آنها 

صادی توسعه ایده و ارزیابی تمام جنبه های امکانپذیری آن همچون ارزش مشتری ، هزینه ، فناوری ، اقت
.  و قابلیت پذیرش اجتماعی در صورت تبدیل شدن به محصول یا خدمت  

ید و سرمایه گذاری و صرف هزینه ها در سازمان یا کسب و کار، و ایجاد قابلیت هایی در آن که برای تول
.  ارسال محصول یا خدمت به بازار مورد نیاز است
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سرمایه گذاریدهتوسعه و تشریح ایخلق ایده

کـارآفرینقهرمــانبینش

رهبــر
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خلاقیت

نوآوری

کارآفرینیتغییر

بکارگیری خلاقیت و نوآوری در
کسب و کار
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انواع نوآوری

.یردکه تغییرات مختصری رادررابطه با رفتار مصرف کننده و محصول دربر میگنوآوری های مستمر -1

نیاز در که تغییرات اساسی را دررابطه با رفتار مصرف کننده و تغییرات موردنوآوری های مستمرپویا -2
.    محصول دربر میگیرد

.  یگیردکه تغییرات اساسی را دررابطه با رفتار مصرف کننده و محصول دربر منوآوری های غیر مستمر -3

(یترویج ها ، قیمت گذاری ، توزیع و بسته بند)

(لبهبود محصول و اصلاح محصول ، توسعه محصو)

(توسعه یا تغییر بازار ، تغییر محصول )
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تغییر درون حیطه 
.ودموجفرایندها و خدمات با هدف تقویت و توسعه کسب و کارهای درکالاها، نوآوری تدریجی 

تغییر برون حیطه 
.محیطتغییردهنده قواعد بازی با هدف ایجاد تحول در سطح سازمان و پاسخگویی به تغییرات

خلاقیت در حیطه جذب مشتریان ونوآوری های بازاریابی
افزایش وفاداری

ان و پایبندی به استراتژی های سازم
روش های زیربنایی

خلاقیت در حیطه کسب و کار و نوآوری های سازمانی
بازار سازی

تغییراستراتژی های سازمان و روش
های زیربنایی و ساختار

مدیریت هزینه ها و افزایش 
سرمایه گذاری کوتاه مدت

د سرمایه گذاری میان مدت و بلن
مدت و بازنگری مدیریت مالی
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تغییر فضای جهانی نوآوری در دودهه اخیر

پساصنعتیصنعتی

بازار بالـغبازار نوظهورمحیط تجاری

فرصت تجـاریکنجکاوی علمیانگیزش

نیازهای جدید مشتریانتکنولوژی های جدیدبازاراساس

نـوآورمختـرعپیشگام

صاحب یا گرداننده کسب و کارپژوهشگرقهرمان

ایجاد فرایندهای تجاری متناسب با بازاریسیستماتیک علم و تکنولوژکاربردروش توسعه

مدیریت زنجیره تامینتکنولوژی و کشش بازارنفوذمدل مدیریت
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:   ازخلاقیت عبارتست 

و و مفید بکارگیری توانایی های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید که به نتیجه ای ن

.می انجامد

. ردازنداهمیت خلاقیت بقدری است که موجب میگردد نیروهای سازمان به پردازش اندیشه های خود بپ

، کارآمدایجاد روش های نوآوری، این اندیشه های پردازش شده به نوآوری تبدیل میگردد ونتیجه 

شد رسازمانی، افزایش بهره وری ناکارآمد، اصلاح ساختارهای کهنه، اصلاح و بهبود روش های منسوخ و 

.افزایش رضایت خاطر و تعلق سازمانی و افزایش درآمد خواهد بودسازمان، 
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رویکرد سیستماتیک خلاقیت در حل مسئله

دوره 
آمادگی دوره خواب دوره 

روشنی
دوره 

آزمایش

حل 
خلاقانه 
مسئله

ه مسئل
جدید

مرگ ایده
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خلاقیتپرسش های بنیادی در اجرای نوآوری و 
چه چیزی تازه است ؟ 

(بعد محتوایی)

این تازگی درکجا آغاز و
؟ درکجا به پایان میرسد

(بعد فرایندی)

برای چه کسانی مهم 
است ؟ 

(بعد ذهنیت) 

آیا تازگی به معنای 
موفقیت است ؟ 

(بعد هنجاری)
ت

صنع

نیاز سنجی

مخاطب شناسی

زمـان

سرمایه و سود

پذیرش

عدم 
پذیرش

رهبری یا پیروی

حل مسئله
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ایجاد بستر خلاقیت در سازمان

فـردی* 

سازمـانی* 

با ثبت افکار جدید ، مانع فرار ایده ها شویم•

ایده ها را مرور و اصلاح کنیم•

ایده های اصلاح شده را تجزیه و تحلیل کرده و آن را رشد دهیم•

ایده های متجانس را بهم پیوند دهیم•

بررسی گزینه های پیشنهادی و مقایسه با وضع موجود•

انتخاب و جلب حمایت مدیریت ارشد یا سازمان برای اجرا•

اجرای عملیاتی طرح و نظارت بر حسن اجرا•

ارزیابی فرایند جهت بهبود در داخل و خارج سازمان•

شانباشت و انتقال دان
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:مدیریت ، در فرایند نوآوری سه نقش عمده دارد 

الزاماتحوزه های دارای ترجیح نوآوری و ارتباط آنها با سایر بخش های سازمان و مدیریت اداره-1
برای نوآوریسازمانی

از سطح تلاشهای نوآورانه و تداوم آنها ، حتی در طول دوران رکود ، بعنوان قهرمان حفاظت-2
قابلیت های نوآورانه سازمان

ت ها ، در ایجاد ، حفظ و گسترش فضای تنوع و ایده پردازی و زیرساختعیین قوانین بازی -3
سیستم پاداش ها ، نقش تعارض ها
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الزامات سازمانی برای رشد و تسهیل نوآوری

کارکردالزامات سازمان

سود کوتاه مدتتعهد به رشد بلند مدت بجای(مقداری و تعدادی)رشد 

سازماندهی برای آگاهی یافتن از تهدیدها و فرصت هامراقبت و حمایت

سرمایه گذاری در توسعه بلند مدت تکنولوژیالتزام به تکنولوژی

تمایل به پذیرش فرصت های خطرآفرین در یک موقعیت متعادل و با ثباتپذیرش ریسک

پذیرش نظرات متغیر در سازمان و تمایل به کار گروهیهمکاری در وظایف متقابل

تحلیل و بهره برداری موثر از شرایط محیطیقابلیت آگاهی یافتن ازتاثیرپذیری

توانایی مدیریت برای ایجاد ظرفیت خلاقیت و نواوری در سازمان و کسب و کارظرفیت سازی

تغییرآمادگی پذیرشانطباق

سازمانترکیب تخصص ها و دانش های مورد نیاز و متناسب با بازارابکارگیری دامنه متناسب از مهارت ه
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روش های اساسی مدیریت نوآوری

:رویکرد مدیریتی بالا به پایین * 

.یردو توسط ایده های نوآورانه او صورت می گبنیانگذار، توسط شخص مدیر یا رویکرد، تعیین 

:رویکرد مدیریتی پایین به بالا * 

مدیریت تعریف کننده حوزه های نوآوری است و توسعه فرصت های تجاری جذاب برای حوزه های

.به افراد در سطوح مختلف واگذار می شودشده، مشخص 
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طیف مدیریت نوآوری

مشتریان

جدید

موجود

موجودفنـاوری جدید

سدشرکت مشتری را نمی شنا فضای مبهم

دمشتری محصول را نمی شناس

برون حیطه

درون حیطه

1ریسک درجه 
2ریسک درجه 

3ریسک درجه  4ریسک درجه 
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مدیریت مناطق نوآوری

ارزش نوآوری

تلاش های نوآورانه

حوزه خودی
حوزه مورد نزاع

جرم بحرانی
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تهنوآوری ساختار یاف

کارآفرینیتغییر

مدیریتمدیریت

خلاقیت

نوآوری
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نقش کارآفرین بعنوان تغییر دهنده بازی و پولساز کردن ایده

استفاده از یک واحد تجاری موجود* 

تاسیس یک واحد تجاری جدید* 

ایجاد سرمایه گذاری مشترک* 

فروش گزینه کسب و کار یا ایده* 

رنوآوری پاید ا
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نوآوری پایدار چیست ؟* 

ورت مستمرایده پردازانه و کارآفرینانه بصسیستماتیک، بهبود و ارتقاء ارزش ایجاد شده برای مشتریان تحت نگرشی حفظ، 

:نوآوری پایدار سه هدف دارد * 

برآورده کردن نیازها و انتظارت اجتماعی-1

بتوزیعی متعادل در طول زنجیره تامین و ایجاد دسترسی متناس-2

همخوانی با فضای زیست و مصرف منابع-3

:نوآوری پایدار سه خصوصیت دارد* 

کیفیت مستمر-1

کاهش هزینه-2

کاهش زمان تحویل-3

:داردبعد نوآوری پایدار سه * 

بعد نیروی انسانی-1

بعد فرآیند-2

بعد تکنولوژی-3



خلاقیت

نوآوری

کارآفرینیتغییر

مدیریتمدیریت

مدیریتمدیریت

نوآوری پایدار
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www.sadaghianifar@hotmail.com

112-4969-0912

sadaghianifar


