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حفظ و ارتقاء يك كسب وكار وابسته به انجام ٤ اقدام اساسي است:

ايجاد سيستم و تفكر سيستمي) ١

ايجاد ارزش توسط زنجيره ارزش در سازمان) ٢

ايجاد جريان هاي درآمدي وابسته به ارزش) ٣

توانايي اداره بحران ها) ٤
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:عبارتست از كسب و كار سيستم

مجموعه ي اصول و روش هايي كه فرآيند انجام فعاليت ها و وظايف را در يك ساختار مشخص مي كنند.

:كلي تقسيم مي شوند سه دسته به سيستم هاي كسب و كار

 

 

سيستم هاي نرم
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مراحل اساسي سيستم سازي كسب و كار

جمع آوري 
اطلاعات و 
تجربيات 

افراد

تعيين و 
تدوين 
فرايندها

مشخص 
كردن ابتدا و 

انتهاي هر 
فرايند

تعيين 
مسئول هر 

فرايند

شناسايي 
نيازهاي 

مخاطبين و 
مشتريان

تدوين 
برنامه 

عملكرد يا 
اجرا

آموزش 
سيستم به 

كاركنان

عملياتي 
كردن 
سيستم

جذب و استخدام 
و جلسات تحقيق بازار

ايجاد ساختار سازمان

 تدوين شرح وظايف
KPIو 

بروزرساني و ايجاد 
تعهد

هدف گذاري مديريت و ارزيابي
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ارزش
از و از طريق فراهم آوري محصول، منابع يا خدمات  يا جامعه مخاطب، آيد كه نيازهاي افرادهنگامي به وجود مي  

.طريق شكلي از مبادله يا تراكنش برطرف شود

محصول يا خدمت

B2B

B2C

سازماني ارزش 
اعتبار، قابليت اطمينان و همكاري برند و شهرت شركت 

فنيارزش 
گسترش صنعت ، گسترش دانش ، تعميق همكاري

شخصي ارزش 
حس خوب مصرف ، وفاداري ، من مطلوب
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ايجاد جريان درآمدي براي سازمان از طريق ارائه ارزش به مشتريان

مشتريان واقعا تمايل به پرداخت دارند ؟ يهايبراي چه ارزش * 

براي چه ارزش هايي در حال حاضر پرداخت مي كنند ؟* 

در حال حاضر به چه شيوه اي پرداخت مي كنند ؟* 

دوست دارند به چه شيوه اي پرداخت كنند ؟* 

قيمت گذاري

تسهيلات

ترويج
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روشهاي ايجاد جريان درآمدي پايدار و تكرارپذير براي سازمان

يا تجهيزات دارايي محصول يا فروش
.از فروش حقوق مالكيت يك محصول فيزيكي ناشي مي شود فروش دارايي

.را بصورت آنلاين مي فروشد... شركت آمازون، كتاب، موسيقي، لوازم الكترونيكي و  

استفاده تناوب
او هم مشتري بيشتر باشد،پرداختمصرفهرچه. استفاده مي كندسرويس هاي خاصياين جريان از درآمد ها هنگامي ايجاد مي شود كه مشتري از

.  بيشتر خواهد بود
ته كسب هتل از محاسبه تعداد شب هايي كه مسافر اقامت داش. مخابرات بر اساس ميزان دقايق صحبت با تلفن از مشتريانش درآمد كسب مي كند

.پيك ها از مشتريان بر اساس انتقال بسته از نقطه اي به نقطه ديگر، بر حسب مسافت، وجه دريافت مي كنند. درآمد مي كند

حق عضويت
.  حق عضويت با فروش دسترسي مداوم به خدمات ايجاد مي گردد

.به وسايل ورزشي باشگاه بصورت ماهيانه يا ساليانه از آنها حق عضويت مي گيرد يك باشگاه ورزشي براي دسترسي اعضاي خود
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اجاره دادنيا قرض 

 ين ايجاداين جريان درآمدي از اعطاي يك امتياز انحصاري براي استفاده موقتي از يك دارايي بخصوص به مدتي معين و در ازاي پرداخت مبلغي مع
.مي گردد

.شركتها يا افراد مالك تجهيزات راه سازي بااجاره دادن تجهيزات به شركتهاي پيمانكارومجري، درآمدهاي بالايي كسب مي كنند

اعطاي حق امتياز

.داين جريان درآمدي با دادن اجازه به مشتريان براي استفاده از مالكيت معنوي تحت حفاظت در ازاي پرداخت هزينه حق امتياز ايجاد مي گرد
ي م صاحبان حق اختراع در بخش هاي فناوري، حق استفاده از يك فناوري به ثبت رسيده را در مقابل پرداخت هزينه حق امتياز به شركت ها 

.بخشند

دستمزد كارگزاري

.  ميان دو يا چند طرف ناشي مي شود يا ارائه سرويس ميانجي دستمزد كارگزاري از انجام خدمات واسطه گري
رآمد ارائه دهندگان كارت اعتباري با گرفتن درصدي از ارزش هر تراكنشي كه بين تجار و مشتريان دارنده اين كارت ها انجام ميشود، كسب د

.مي نمايند
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مكانيزم قيمت گذاري ثابت
براساس متغيرهاي از پيش تعريف شده

قيمت ثابت براي هر محصول ، خدمت يا ارزش ارائه شده در ميزان مشخص 
و تعريف شده ليست قيمت

قيمت گذاري بر اساس تعداد يا كيفيت  قابليت هاي ارزش پيشنهادي قيمت گذاري مبتني بر قابليت هاي محصول

قيمت گذاري بر اساس نوع و خصوصيات هر بخش از مشتري قيمت گذاري مبتني بر بخش مشتري

قيمت گذاري بر اساس تابعي از ميزان يا تركيب خريداري شده قيمت گذاري مبتني برمقدار
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مكانيزم قيمت گذاري متغير
براساس شرايط متغير بازار

قيمت گذاري توافقي بر اساس ميزان مهارت طرفين درمذاكره مذاكره يا چانه زني

قيمت گذاري بر اساس زمان و دارايي خريداري شده قيمت گذاري مبتني بر مديريت بازده

قيمت گذاري بر اساس عرضه و تقاضاي بازاردر لحظه قيمت گذاري بازارآني

قيمت گذاري بر اساس رقابت ميان خريداران مزايده
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مديريت و حفظ كسب و كار در بحران       
:حفاظت از نقدينگي  -١
 :يخروجكاهش و كند كردن جريان پول *

 هزينه هاي كسب و كار كاهش
چك با  مدت دار يا پرداخت هزينه ها با تاخير، مثلا پرداخت

:افزايش و تسريع جريان پول ورودي* 

افزايش فروش  يهاحل  راه 
معاملات نقديافزايش سرعت دريافت از مشتريان، مثلا  

تمركز برمزيت رقابتي -٢
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:بهبود مديريت منابع  - ٣

)مي شودهزينه  درآنجا كه پول زيادي است منظور نقاطي(كند  نقاطي كه پول در  آنها گير مييافتن 

مثلا هزينه مواد اوليه، نيروي كار، سيستم خدمات مشتريان، فروش اعتباري به مشتريان و موارد مشابه 

با تداوم ارائه ارزش يا ارائه ارزش بيشترحفظ وفاداري مشتريان  -٤

حفظ حد معقول تبليغات درست -٥
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