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مسائل اخلاقی در مدیریت

(درآمد، هزینه، سود)بیانگر تقابل بین عملکرد اقتصادی 

و 

.می باشند( تعهدات داخلی و خارجی سازمان)عملکرد اجتماعی 
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ویژگی های مسائل اخلاقی در مدیریت

دارمدتوگستردهپیامدهای-1

گوناگونهایجایگزین-2

مرکبنتایج-3

نامعلومعواقب-4

شخصیمفاهیم-5
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مردماخلاقی بین دلایل تفاوت استانداردهای 

هاارزشدرتفاوت-1

هااولویتدرتفاوت-2

فرهنگیمیراثدرتفاوت-3

خانوادگیواجتماعیفرهنگدرتفاوت-4

مذهبیتعلقاتدرتفاوت-5

آموزشیتجاربدرتفاوت-6
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فعالیت های اقتصادی، تجاری و خدماتیاخلاقی در برخی زمینه های بوجودآورنده مسائل 

خدماتوکالاهاگذاریقیمت-1

تبلیغاتیهایپیام-2

فروشپیشبرد-3

کاریشرایط-4

مشتریانبهرسانیخدمت-5

انسانینیرویتعدیل-6

زیستمحیطآلودگی-7

جامعهباارتباط-8

مصرفوتوزیعبازارباارتباط-9
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تعریف قانون

را و ضابطه ای محکم، با ثبات و جامع که برای افراد جامعه منتشر شده و همه مردم آنرا پذیرفته و ملزم به اج•

.رعایت آن می باشند

الزاماتی این مقررات. قانون شرح روش هایی است که مردم ناگزیرند بر اساس آن با دیگر افراد جامعه رفتار کنند•

.عملی هستند نه فقط انتظارات، پیشنهادها یا درخواست هایی برای عمل به شیوه معین
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ویژگی های قانون

ثباتبا-1

جامع-2

شدهمنتشر-3

پذیرفته-4

اجراییضمانتدارای-5
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رابطه بین الزامات قانونی و اخلاقی

.هستندخنثیاخلاقینظرازعموماقوانین-1

.اندایجابیاغلباخلاقیاستانداردهایحالیکهدراندسلبیعموماقانونیالزامات-2

.شوندمیوضعاخلاقیاستاندارهایازبعدمعمولاقانونیالزامات-3
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ردفرایندهای موثر بر شکل گیری یا تغییر اخلاق حرفه ای در ف

یتاریخ-زمینه و شرایط فرهنگی

اجتماعی-زمینه و شرایط  دینی

فرد
خانواده

گروه های هم طراز
سازمان های رسمی

سازمان های رسمی
گروه های هم طراز

خانواده
فرد

تغییر ارزش ها ، رفتار ها
و ادراکات فرد

سیستم های حقوقیفرایندهای سیاسیسازمانهای رسمیگروه های کوچک
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ارتباط آن با اخلاقو عناصر تصمیم گیری عقلایی در سازمان 

اقتصادیتحلیلوتجزیه-1

حقوقیتحلیلوتجزیه-2

فلسفیتحلیلوتجزیه-3
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ابعاد چهارگانه اخلاق حرفه ای

مشتریقبالدرپذیریمسئولیت-1
خودقبالدرپذیریمسئولیت-2
حرفهقبالدرپذیریمسئولیت-3
همکارانقبالدرپذیریمسئولیت-4

اخلاق حرفه ای

مشتری

حرفه

خود

همکاران



www.sadaghianifar.com

مسئولیت ها در اخلاق حرفه ای

وظایف-1

پاسخگویی-2

وجدان-3

مسئولیت-4

:مسئولیتموانع
کورکورانهتبعیت/نگریجزئی/خودمحوری/ارادهضعف/خودفریبی/شخصینفع•
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اخلاق مهندسی

کارسرلوحهبعنوانعمومیرفاهوسلامتایمنی،-1
تخصصیدانشومهارتمحدودهدرتنهاخدماتارائه-2
بیطرفانهفنیوحقیقیرسمی،عمومی،اظهارات-3
قراردادطرفینیاکارفرمایانبرایصدیقومعتمدنماینده-4
فریبکاریازپرهیز-5
قانونیواخلاقیمسئولانه،محترمانه،رفتار-6

عمومیمنافعبهخدمت-7
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اخلاق پژوهشگری

اطلاعاتسرقتعدم-1

هادادهتزیینعدم-2

نتایجانتخابعدم-3

هادادهجعلعدم-4
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اخلاق مهندسی زیست محیطی
بشریهایگاهزیستبرملزوماتوهامحدودیتاعمالودفاعیاقداماتمجموعه•
هامسیلدرمسکونیمنازلساختعدم-1
مزارعوروستاییهایخانهدرطوفانمخصوصپناهگاهساخت-2
زمینرانشازجلوگیریبمنظوردارشیبمناطقتثبیت-3
سختهوایوآبوزلزلهبرابردرمقاومهایسازهکاربردوانتخاب-4
اشتعالقابلغیرموادازسقفیهایپوششساخت-5
.نکنندگیرآنهادرمعلقذراتبطوریکهسقفیهایبرآمدگیساخت-6
(آتشنشانیونفتگاز،برق،آب،)اساسیتاسیساتعمرطولوتقویت-7
وآبهایخانهتصفیهحفظبرایگیرهابهمنوبندهاخاکریزها،سدها،مانندخاصدفاعیهایسازهاجرای-8

پستمناطقدرمستقرفاضلاب
انرژیحفظبرایدوستطبیعتمصالحازاستفاده-9
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اخلاق مهندسی فناوری اطلاعات و ارتباطات

آنتضمینوافراداطلاعاتبهوفاداریونگهداریحفظ،-1
صحیحودرستاطلاعاتواخبارانتشار-2
مناسبهزینهبامشتریانبهشدهبروزارتباطیواطلاعاتیخدماتارتقا-3
مشتریانبههمگانیخدماتارائه-4
مشتریحقوقیبرابریاصلرعایتوخودشانحقوقازمشتریانکردنآگاه-5
معنویمالکیتقانونرعایت-6
قانونمحدودهدراطلاعاتآزادگردشاجرای-7
افرادخصوصیحریمبهاحترام-8
شایعاتانتشارازپرهیز-9

کاربراناطلاعاتیشنودازپرهیز-10
حقوقیوقضائیذیصلاحمراجعبهسایبریجرائماعلام-11
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برتر ایرانشرکت 100وضعیت استفاده از منشور اخلاقی در 

درصد استفاده از منشور اخلاقی تعداد شرکت فعال صنعت/بخش

61% 18 بانک و خدمات مالی

46% 13 خودرو و صنایع وابسته

80% 5 بیمه

18% 11 سرمایه گذاری

62% 8 فلزات

16% 6 دارو

90% 20 پتروشیمی

100% 4 برق

46% 15 سایر

- 100 جمع
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شرکت های برتر ایراندرمنشورهای تعداد محورهای اخلاقی مشخص درج شده 

درصد تعداد محورهای اخلاقی مشخص شده

10% 1-3

39% 4-6

27% 7-9

10% 10-12

8% 13-15

3% و بیشتر16
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www.sadaghianifar@hotmail.com

112-4969-0912

sadaghianifar


