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اکثریت اولیه
رهبری•
برنامه ریزی استراتژیک•
تمرکز بر مشتری و بازار•
شاندازه گیری، تحلیل و مدیریت دان•
نیروی کار/تمرکز منابع انسانی•
مدیریت فرآیند•
نتایج کسب و کار•

مبانی مدل دمینگمبانی مدل تعالی مالکوم بالدریج

تحصیلات•
سازمان و مدیریت آن•
اطلاعات با کیفیت•
برنامه ریزی•
تحلیل و بررسی•
استاندارد سازی•
کنترل•
تضمین کیفیت•
نتایج•

رهبری•
منابع انسانی•
استراتژی•
سرمایه ها و منابع•
فرآیندها، محصولات و خدمات•
در زمینه کارکناننتایج •
انمشتریدر زمینهنتایج•
جامعهدر زمینه نتایج •
نتایج کسب و کار•

تمبانی مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفی
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EFQMنقشه مفهومی مدل 
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سرمایه ها و منابع

نتایج در زمینه
کارکنان

نتایج در زمینه
مشتریان

نتایج در زمینه
جامعه

توانمندسازها نتـایج
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EFQM 2020در مدل ی تعالی سازمانی و زیرمعیارهامعیارها

ذینفعان/ سهام دارانمشارکت * راـاج

ایجاد ارزش پایدار* 
ولعملکرد باثبات و پذیرش تح* 

چشم انداز و استراتژی* یمسیریاب

فرهنگ سازمانی و رهبری* 

برداشت ها و ادراک ذینفعان* جهـنتی

عملکرد استراتژیک* 

/توسعه استراتژی/ درک اکوسیستم، قابلیتها و چالشها/ شناسایی نیازهای ذینفعان/ تعیین مقصد و چشم انداز
طراحی و استقرار چارچوب حاکمیتی و عملکرد سیستم مدیریت

مشارکت در چشم انداز و استراتژی/ حمایت از خلاقیت و نوآوری/ زمینه سازی برای تغییر/ هدایت فرهنگ و ارزشها در سازمان

/مشارکت درتوسعه و همکاری: جامعه/ حفظ و توسعه: کارکنان/ ایجاد روابط پایدار: مشتری
ایجاد زیربنای حاکمیت شرکتی  / ایجاد روابط بلندمدت برای ایجاد ارزش پایدار: شرکاء

مدیریت تجربه های مشتری/ تحویل ارزش/ ارائه و فروش ارزش/ تعیین و طراحی و ایجاد ارزش 

/تحلیل داده ها و مدیریت دانش/ بکارگیری فناوری برای نوآوری/ طراحی تحول آینده سازمان/ مدیریت ریسک
مدیریت کارای منابع و دارایی ها

/  برداشت های شرکاء و تامین کنندگان/ برداشت های جامعه/ برداشت های ذینفعان/ برداشت های کارکنان/ برداشت های مشتریان
برداشت های حاکمیت شرکتی

حرکت به سوی تحول/ تحقق انتظارات ذینفعان/ عملکرد مالی و اقتصادی/ دستیابی و مقاصد و اهداف
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RADAR، منطقی برای پیاده سازی پروژه تعالی در سازمان

Resultsنتایج   

ان هابررسی روندها، مقایسه ها، علتها و معلولها، مشتری: پوشش دستاوردهای سازمان

ارهاسیستم سازی و استقرار فرآیندها و معیندهاتناسب و یکپارچگی فرآی

ی،خودارزیابی، اندازه گیری، یادگیر
اقدام اصلاحی و بهبود

ی،خودارزیابی، اندازه گیری، یادگیر
اقدام اصلاحی و بهبود
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خودارزیابی 

.یک سازمان با استفاده از مدل تعالی سازمانی استجامع، روشمند و منظم از فعالیتها و دستاوردهایخودارزیابی یک بازنگری

. زمينه هايي كه قابل بهبود هستند را براي سازمان ممكن مي سازدونقاط قوتفرآيند خود ارزيابي، تشخيص صريح* 

.طي دوره هاي عملياتي متوالي در درون خود مي سنجدبهبود راسازمان رونددر ارزيابي و خودارزيابي هاي اوليه،* 

.صنعت در سطوح ملي، بين المللي يا جهاني صورت مي پذيرددراولترازياسازمان هاي الگوبااين مقايسه بالاتر تعالي، سطوحدر*

EFQMسازیپیادهمراحل

تعالیاجرای نقطه آغازانتخاب•

تعالیبرای اطلاعات جمع آوریو فرآیند خودارزیابی اجرای •

های بهبودپروژهتعیین و الویت بندی•

سازماندهی و آموزش تیم تعالی سازمانی •

بهبودپروژه هایو زمانبندی اجرایبرنامه ریزی•
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2020EFQMاهداف عمومی

هدایت برنامه های تحول•

تارزیابی خارجی و دستیابی به شناخ•

اریو پایدایجاد قابلیت سازمانی برای بهبود•

ردالگوبرداری عملک•

مدیریت اقدامات شرکت•

درک بلوغ سازمانی•

ایجاد کسب وکار جدید•

ازاراحساس و پاسخ به نوسانات ب•

ایجاد تاب آوری•

ندگان و تناسب تامین کنواجد شرایط بودن قابلیت •

2025EFQMاهداف عمومی

EFQM 2020&2025در مدل های    ی تعالی سازمانی معیارها


